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UFCSPA

universidade rodenal de Céncias da sadde
de Pomo Alegre

1961 — Faculdade Catolica de Medicina de Porto Alegre.
1980 — Fundacéo Faculdade Federal de Ciéncias Médicas
de Porto Alegre.

2004 — Inicio dos cursos de graduacao de Biomedicina e
Nutricao.

2007 — Inicio do curso de Psicologia.

2008 — Universidade Federal de Ciéncias da Saude de
Porto Alegre.
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Biomedicina Diurno Fisica Médica Gestao em Saude Psicologia
Biomedicina Noturno Fisioterapia Informatica Biomédica Quimica Medicinal
Enfermagem Fonoaudiologia Medicina Tecnologia em Alimentos
Farmacia Gastronomia Nutricao Toxicologia Analitica

graduacgo - | S~
BioCiéncias Ciéncias da Saude Hepatologia Psicologia e Saude
Ciéncias da Nutricao Enfermagem Patologia Saude em Familia
Ciéncias da Reabilitacao Ensino na Saude Pediatria Tl e Gestdo em Saude
6.155 5.340 alunos de graduaco 220 técnicos-administrativos 42 estagiarios

e de pbs-graduacéo 379 docentes 174 terceirizados
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Nucleo de Qualidade Interna (NQI)

Nosso objetivo:

Apoiar a comunidade académica da UFCSPA na implantacao da gestao por
processos na Universidade, para que seja possivel trabalhar de forma mais

otimizada, gerando maior valor e aumentando a qualidade de trabalho e
de vida das pessoas envolvidas.
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Nossos Objetivos com o M3P

Permitir que o setor:

e tenha informacOes sobre a diretriz a ser seguida para o0 mapeamento de
processos na UFCSPA,

e identifique, de forma objetiva e padronizada, a situacao atual e as acoes
necessarias para a evolucao do setor.

e oObtenha mais autonomia para a realizacao e a manutencao desse
trabalho, considerando a equipe do setor no contexto maior da instituicao.
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Principios do NQI NQ|

e O mapeamento de processos deve ser realizado pelas pessoas que 0s
executam.

e A adeséao dos setores a essa iniciativa € voluntaria.

e O mapeamento de processos deve gerar valor as pessoas e aos setores
envolvidos.

e Busca-se realizar o mapeamento tao completo e com o melhor nivel de
detalhe possivel no momento.

e Os processos mapeados devem ser Vivos, ou Sseja, devem ser
documentados, usados e revisados continuamente, para a identificacao
de correcoes e melhorias.
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Estrutura do M3P
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Estrutura do M3P

Mivel de
Maturidade

Criterio

] M

Artefatos Checklist

Dacumentos,
Itens de

verificacio,
Informacgoes sobre
os itens de

informagdes sobre
o Preenchimento
dos Documentos e
Apresentacao de P

. verificacdo
técnicas
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Nivels e Critérios - M3P v2.0
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Nivel 0 Nivel 1 Nivel 5 Nivel 7
Os processos da Lista de s processos com alta & T o estho As apdes de integracio de As agles de integracio de As acles de integragio de
i O objetive do setor & 0 objetivo do setor & Servigos estho prionizados — miédia prioridade eitlo . ; :fdn-cu ados = 15% dos processos criticos 50r% dos processos criticos 100% dos processos criticos
conhecido pela equipe. definido & documentado. classificacdo alta, médiae | |mapeados e documentados = sescricho textual & BPMN foram inicladas e estdo foram inkcladas e estdo foram inlicladas & estdo
baixa prioridade. descricdo textual & BPMM, ' docurmentadas. docurmentadas. documentadas.
processos It A Mtz | i |
A Lista de Servigos estd W N As alteragBes significativas | | A relagdo dos processos com | | A relagdo dos processos com 03 objetivos ¢ indicadores “FF ISRmCIonN
Os processos sdo prioridade estdo mapeados . Rastreabilidade de Processos
n asoaades preenchida & o5 processos . ey = ic3o dos processos s3o enviadas | | o Planejamento Estratégico | | a Cadela de Valor da UFCSPA | | associados sdo definidos e & stuslizada, orn salclo 808
estdo codificados textual & BEMN. para a Divisio de Arguivo e3td docwmentada & definida ¢ docurmentada relacionados a procesios. SrOCessos 40 Setor.

AS IFES E O DESAFIO DA INTEGRAGAO ENTRE SISTEMAS, PROCESSOS E ORGAOS PUBLICOS

01 papdis e4tho definidos,
com responsabilidades
dAsociada.

A gestio dos riscos
relacionados a0s processos &
definida e documentada.

Ag sl para garantic 3
implantag3o da melhoria
eontinua dos processos s3o
definidas, documentadas e
Lltematicamente
executadas.
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Nivel O

. O objetivo do setor € conhecido pela equipe.
1. Os processos sao executados.
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NUCLEO DE
QUALIDADE
INTERNA

UFCSPA

Nivel 1

|. O objetivo do setor é definido e documentado.

Il. A Lista de Servicos esta preenchida e 0s processos estao
codificados.

111.Os papéis estao definidos, com responsabilidades
associadas.
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Destaques do Nivel 1

PR AR UNIVERSIDADE FEDERAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE PORTO ALEGRE
= N ADE PR S IR DA LI D SO AL UFCSPA PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO
- : NUCLEO DE QUALIDADE INTERNA

— i

UFCSPA
LLISTA DE SERVICOS . e ~
——— Normas para a Codificagdo dos Processos
versdo 2.0
CoNCEMo BE PROCESSOr Processo & um conjurte de acfes continuas execirtadas por pessoss ou micuinas mara alcancar
recultadns concretos que sejam perosptiveis pels comunidade académica.
1 Objetivo
NOME DO PROCESSO BREVE DESCRICAD ERVOLVIDDS Devido ao crescente nimero de processos mapeados pelos setores, sentimos a necessidade de adotar uma codificacao

[Setores ou Cangos]

padronizada, com o intuito de facilitar a localizagao e a nomenclatura dos processos.

0 presente documento visa orientar os setores na tarefa de padronizar cddigos e nomenclatura dos seus processos.

2 Codificacao dos Processos
[Setor] + espago + Numero + espaco + nome do processo

e Setor: Forma reduzida como o setor é identificado na estrutura da UFCSPA.

e Nudmero: Numero sequencial, representado por dois digitos para identificacdo Unica do processo da lista de
servicos do setor.

e Nome do Processo: Deve representar a principal acdo envolvida na execucdo do processo. Recomenda-se
inicia-lo por um verbo no infinitivo.

Exemplos:

e [Nucleo Cultural] 01 Manter o funcionamento do Coral UFCSPA
e [NQI] 01 Analisar Artefatos dos Processos dos Setores
e [NQI] 02 Analisar Lista de Servicos
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Nivel 2

|. Os processos da Lista de Servicos estao priorizados —
classificacao alta, média e baixa prioridade.

Il. Os processos com alta prioridade estao mapeados e
documentados — descricao textual e BPMN.
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Destagques do Nivel

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE PORTO ALEGRE
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO
NUCLEO DE QUALIDADE INTERNA

NGl
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Descrigdo Textual de Processo

Setor: Clique ou toque aqui para inserir o texto.

Processo: Clique ou toque aqui para inserir o texto.

1. Quais sdo as entradas do processo?
Entradas sGo JI?va" 4 '6[‘5‘ documentos ou qualquer elemento g estar disponivel antes do inicio do processo. i‘: 0 que serd

transformado em saida durante a execu¢do do processo. Pode ser intangivel, como dodos e informacdes

Clique ou toque aqui para inserir o texto.

2. Quando o processo inicia?

Informar o evento que faz com que o processo seja iniciado. Por exemplo, solicitagcdo de um documento, preenchimento de um formuidrio

de e-mail.

Clique ou toque aqui para inserir o texto.

3. Quais sdo as saidas do processo?

ucdo do processo. Por exemplo, documento que foi gerado, procedimento realizado. Pode

Saida € o resuitado que se obtém apos a €.
intangivel, como uma avaliagdo, uma decisdo

Clique ou toque aqui para inserir o texto.

4. Informagdes complementares ao diagrama BPMN, caso necessario.
Clique ou toque aqui para inserir o texto.

NUCLEO DE
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UFCSPA

[MNGH 01 Analisar artefatos dos processos dos setores

Membro do NQ|

Artefatos
recebidos

ngi@ufcspa.edubr -

Planilha efou Lo
Trello

Pasta do MNQI

Acessar caixa
de e-mail do

Infarmar ao
Lider de
Frocessas

Localizar e-mail
de entrega dos
artefatos

—Y

Registrar o
recebimento

—Y

Arquivar os
artefatos

Inserir artefatos cometos
na pasta de publicagio no

Artefatos
analisados

em qualidade\Artefatos dos
Setores\Publicagio Wik,

portal
F
sim
Todos o5
artefatos estio
carretos?
N
Analisar
artefatos

Lider de Processos

Encaminhar |
artefato <

ajustado
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Nivel 3

|. Os processos com alta e média prioridade estdo mapeados e
documentados — descricao textual e BPMN.

ll. As alteracoes significativas dos processos sao enviadas para
a Divisao de Arquivo.
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Nivel 4

|. Todos 0s processos estao mapeados e documentados —
descricao textual e BPMN.

Il. A relacéo dos processos com o Planejamento Estratégico
esta documentada.
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Nivel 5

|. As acoes de integracao de 25% dos processos criticos foram
Iniciadas e estao documentadas.

Il. A relacao dos processos com a Cadeia de Valor da UFCSPA
é definida e documentada.

I1l.A gestao dos riscos relacionados aos processos € definida e
documentada.
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NUCLEO DE
QUALIDADE
INTERNA

UFCSPA

Destaques do Nivel 5

Cadeia de Valor

Orgdos Reguladores e Direcionadores (Orgdos de Controle

] UNIVERSIDADE FEDERAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE PORTO ALEGRE ml
UFCSPA PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO urcses
MUCLEO DE QUALIDADE INTERNA

2

£ £
N B ETE
‘I NI

Template para relagéo de processos com a Cadeia de Valor da UFCSPA

Assittencis i sadde qualiticada
Cualidade de vida & prevenisa
Deservalvimento regsanal
Solughes em sadde
Educagio para a saide
Projetos de extensdo pars a comunidade

Processo Pilar Subitem (quando for o caso)

Conhgcimpnto
Formagio académica

Patentes
Pesguisas
Profissionais

Processos Finalisticos

Pesquisa e
Inovagao

Froducio Cientifica

Formaq 3o conbnuada

Biblstaca Compras & Contratos
Apoie Piiopedapdgica Servipos @ Manutengda
Assistingia Estudant] Orcamento e Financas
Incwaglio & Empreendedorismo Gestha de Pessoas
AxraliacEo Institucions Comeénios & Prajetos insilucicnais
Mobilidade Acsddmica Iedermacka & Comumitacio
Mondtonis Escritdrio de Projetos

Regitra ¢ Controle Acacddmicos
Escritdeio de Infternacionalizacda

AS IFES E O DESAFIO DA INTEGRAGCAO ENTRE SISTEMAS, PROCESSOS E ORGAOS PUBLICOS & WTICIFES
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Nivel 6

|. As acOes de integracao de 50% dos processos criticos foram
Iniciadas e documentadas.

Il. Os objetivos e indicadores associados sao definidos e
relacionados a processos.
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|. As acOes de integracao de 100% dos processos criticos foram
Iniciadas e estao documentadas.

Il. Matriz institucional de rastreabilidade de processos &
atualizada, com relacao aos processos do setor.

I1l.AcOes para garantir a implantacao da melhoria continua dos

processos sao definidas, documentadas e sistematicamente
executadas.

- WTICIFES 2018
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Processo de Avaliacao

Pre-avaliacao Pos-avaliacao

(s Estudo e analise do M3P. ) * (NQ') (o Verificacdo do uso dos ) (NQ')
* Indicac3o do nivel desejado. processos no dia a dia do
* Preparacio de documentos a ¢ Recebimento dos setor. ¢ Avaliacao complementar,
serem avaliados. documentos. ¢ Entrevistas com os membros caso necessario.
* Inscricdo na chamada.  Avaliacdao dos documentos do setor. e Classificagao no nivel
com relagao aos critérios. * Relatério parcial de avaliacao. correspondente.
¢ |dentificacdo de pontos a ¢ Relatdrio final de avaliagao.
serem revisados na avaliacao
\ Inscrigao para _ in-situ. ) \ Avaliagao in-situ Y )

Avaliacao (Setor)

AS IFES E O DESAFIO DA INTEGRAGAO ENTRE SISTEMAS, PROCESSOS E ORGAOS PUBLICOS & WTICIFES 0
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Selo do M3P

2018/1 2018/2

AS IFES E O DESAFIO DA INTEGRAGAO ENTRE SISTEMAS, PROCESSOS E ORGAOS PUBLICOS
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Versao Atual do M3P

* Versao 2.0.

* Guia e artefatos disponiveis no Portal de Processos da UFCSPA:

http://nqi.ufcspa.edu.br/portaldeprocessos

_ ; - WTICIFES 2019


http://nqi.ufcspa.edu.br/portaldeprocessos

= Setores + < Back Nivel 1

Q_ Procurar

Objetivo >
Engenharia
Coordenagdo de Engenharia 0 objetivo do setor é definido e
documentado
PROPLAN
Avaliagdo em andamento
Processos >
Reitoria-Gabinete . . -
Gabinete da Reitoria Processos identificados, mas nao

z padronizados
Email
Reitoria

avaliador@ufcspa.edu.br B
Setor ainda ndo avaliado

Password Papéis >
S PFSOAD o Papéis definidos, com responsabilidades
PrA3-Reitoria de AdministraA§A£o associadas
Setor ainda n&o avaliado
CDI

Ncleo de Qualidade Interna

CoordenaA§AFo de D

ie Objetivo < Objetivo
avaliad

Iltem 1 | P

Avaliagdo Manual de Critério

-—q 1 o o . 1 Niveis
A descrigdo do objetivo do setor foi

revisada por todos que atuam no setor
(condigao verificada através de evidéncia
de alguma divulgagio por e-mail ou

e evento).

©

Item 1

A descricao do objetivo do setor foi

revisada por todos que atuam no setor Iltem 2

(condicao verificada através de evidéncia

de alguma divulgagdo por e-mail ou Existe uma descrigao do objetivo do setor
evento). documentada em local no qual todos do

setor tém acesso (site, portal, pasta

® C x )02 o ~v ) comum, etc.).
Observacgdo @ -

Fora de conformidade.|

L2 * L] *

Setores Niveis Setores Miveis

AS IFES E O DESAFIO DA INTEGRAGCAO ENTRE SISTEMAS, PROCESSOS E ORGAOS PUBLICOS & WTICIFES




1. NQl -Nivel 4 +« M3P - 1a avaliacdo (09/2018) ' Free A Visivel para o.Time ﬁ*(gé $ 3 &
Wwlahd

Arfefatos para avalidf Em avaliagio Ja avaliados - 1° avaliador J4 avaliados - 2° avaliador Observacbes para a equipe Alualizados no Portal Observagbes resolvidas

Ja avaliados - 1° avaliador Ja avaliados - 2° avaliador Atualizados no Portal

Observagbes para a equipe Observagbes resolvidas

+ Adicionar um cartdo [ Juliana ] A
Padréo de documentos e 11/09/18 - Apos as revisdes. 10/09/18 - O processo 13 ainda ndo 14/09/18 - Atualizar no Portal a Lista
ferramentas precisamos atualizar nosso grafo esté no Portal. Deve ser publicado de Servicos
o3 até dia 13/09 S
-+ Adicionar outro cartao @ e’ é,

[ Juiiana |
[NQI] 04 Elaborar e enviar
correspondéncia oficial

11/09/18 - Atualizar no Portal o

[NQI] 03 Revisar e Complementar diagrama e a descricdo textual do
histérico do NQI processo [NQI] 12 Realizar

Manutenc@o do Portal de Processos.

U]

Primeira Avaliacdao — 2018/2

[NQI] 07 Planejar e Realizar visitas
aos setores

NQI] 05 Formar competéncias para

o1 & analise de processo: E 14/09/28 - Atualizar no Portal o
diagrama e a descricdo textual do
processo [NQI] 07 Planejar e realizar

visitas aos setores

Setores 18 (31,58%)

| Juliana |
[NQI] 12 Realizar Manutencéo do
Portal de Processos

®© = 04 02 Mo

UFCSPA

CSI

Artefatos Revisados 293

[ uliana ] :

[NQI] 01 Analisar os Artefatos dos -
- Lo bescn;au de Processo

+ Adicionar outro cartao

SetorfNicles de Qualidade Interma ]
Processo:[[SETOR] 01 Revisar processos. |

1. Gual s objeth deise procusse?

Jam R

r e s seguitBes de muthorias ou de comepbes de precasses sem reginradis us

it & que Lrimestaimante sejd reaizeda uma avaiago geral das procesos

Artefatos a avaliar

Em avaliacao < Objetivo Res]
! 03 Realizar a Qi Juiiana | SOl Juiiana | e -
comunicac&o social com foco em - 09 Coordenar os Lista de servicos [Eauee &2 5 ]
cultura para projeto ou acdo cultural ~ ®  projetos Masica na UFCSPA e Meia Y ltem 1 adra L e praciatst
| = Hora Musical ! e e
&2 m A descrigio do objetivo do setor foi revisada hcrias o e corr g bes e procusses regitadas antersrmente
. . . Py P a 4. Quands & precesso inicla? Par que inica?
04 Criar identidade Descricao do objetivo do setor por tedas que atuam no setor (condi¢ao e . F— —
5 2 - ~ 3 verificada através de evidéncia de alguma prarcchireste dean
fico geral de projeto W+ Adicionar outro cartdo o1 @1 divulgacao por e-mail ou evento). v oo = canjent du supestins gus s61s jUysdn adegandn du ser analhads o
al=ant
Ha sugestdes de melhoria ou . 5. Quande s precesss tarmina? O que causa @ demine do pracessa?
de corregdo de progessos? | Juliana | ) For v
~ Priorizacio dos processos
I Dprocessos | I
Mag F ©1
Manitarar e controlar sim b { ltem 2
B [ Juliana |
05 processos -~ w L f
artdo \ 5 (SRR 01 Manter o
8 . N S 4 : ; Existe uma descri¢do do objetivo do setor
H Ainda ha sugesties de funcionamento do Coral UFCSPA documentada em local no qual todos do
H ] melhoria ou de corregio de X = ©1 @13 setor tém acesso (site, portal, pasta comum,
£ k] processos par serem 5 % ete.).
= g analisadas? / 1
H | juliana | .
H g 7 02 Produzir a )
2
= ' Al v revista do ciclo cultural semestral da
S o UFCSPA -
: = 01 02
y + Adicionar outro cartao
Avaliareimplantara . { I B $ ‘“ mh It_i
sugestio F e et N = i h\
Setores
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Segunda Avaliacao
AB s

e Em andamento. T -
e 18 setores inscritos. |
e Equipe com Lideres de Processos de outros
setores para a avaliacao do NQI.



UFCSPA

Resultados

Maior conscientizacao das pessoas sobre a importancia do mapeamento
de processos.

Aumento de autonomia dos setores na definicao de objetivos e de planos
para o alcance de objetivos.

Interesse de outras instituicoes na adocao do M3P.

Nos proximos ciclos de avaliacao, pretende-se aumentar o numero de
setores avaliados e envolver 0s setores ja avaliados na obtencao de niveis
mais altos de maturidade em mapeamento de processos.
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